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Finans Norges betalingsformidlings-
konferanse, 1. november 2018.

En felles infrastruktur for alle betalinger har vaert et viktig
konkurransefortrinn for Norge.

Vi har oppnadd stordriftsfordeler og god samhandling pa tvers av
banker.

Det er viktig a unnga fragmentering av infrastrukturen for avregning
av betalinger i norske kroner.

Ellers mister vi de fordelene vi har i dag.

Kilde- Norges Bank



Noen viktige drivere for digitalisering og
effektivisering i bank/finans

- @kt kundetilfredshet ved enkle og intuitive Igsninger

- Konkurransekraft

- Reduserte kostnader og kostnadsdeling

- Effektivitet



La oss se pa digitalisering av betaling,
vi starter med 80 tallet

Datamaskin var stasjonaer
og forbeholdt IT avdelingen
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Telefonen var fastmontert
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Flere hundre taper og diskette
ble produsert daglig




Store printere produserte tonnevis med blant annet fakturaer,
banklister og kundelister



Samlet infrastruktur var helt manuell i alle ledd
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Digitalisering betalingsformidling, vi gar
videre til 90 tallet

PC fremdeles stasjonzer, men
ble vanligere i private hjem.

Telefonen ble tradlgs




Rett i postkasse Stor effektivisering og
uten oppmaete i avvikling av mange hundre
bank arsverk i bransjen




Kortbetaling direkte mot
konto feide sjekk som
betalingsinstrument

av banen
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Samlet infrastruktur begynner a ta digital form
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Digitalisering betalingsformidling,
sa var det 2000 tallet

«Alle» hadde baerbar PC

Mobiltelefonen fikk fargeskjerm og
innebygget kamera
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Du er her: Person

Logg inn person
Logg inn

Brukernavn: ﬂ 2
Meny Tast inn ditt passord og kli pa Logg inn.

Om nettbank
Betalingstjenester

i (6 forste sifre fra
Passord: | | passordkalkulator)

Kundeprogram -
Logg inn ]
Lan

Sparing og plassering
Eeendons Angi bruker-id pa nvtt

Forsikring

Kalkulatorer og verktoy 2
Slik bruker du passordkalkulatoren

Produkter A-A - o o -
: {2 Trykk pa for 2 skru pa kalkulatoren.
A BC DE FG H I 3 2. Oppgi din PIN-kode.
K LM N O PQR ST En tallkode med 8 sifre vises n3 i 20 sekunder.
U Vv wXY Zz&o A

De 6 forste sifrene brukes som passord for 32 logge inn.
Ekstra sikkerhetssjekk: Etter at du har klikket "Logg inn"”, skal de to siste sifrene fra
passordkalkulatoren stermme overens med sifrene som kemmer fram oppe til venstre i
skjermbildet (felt merket "Returkode fra kalkulator").
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eFaktura tar av i markedet, hvor
kundene med et tastetrykk
digitalt har betalt regningen

BrevGiro stuper i volum
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Digitalisering Bank, hva skjer na og
videre fremover ?

«Alle» har smarttelefon og
den er i ferd med a ta majoritet
foran pc og laptop




Ve pps

Forste ALLE-TIL-ALLE Igsning for mobilbetaling er etablert,
det er nok bare starten............

Lasningen ville ikke vaert mulig uten
felles infrastruktur mellom bankene
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Oppsummert kan vi si om digitalisering i bank

- 80 arene var preget av manuell prosessering i alle ledd

- 90 arene var preget av digitalisering, effektivisering og nedbemanning spesielt
hos BBS

- 2000 arene ble bankkundens tiar med enklere og digitale selvbetjente Igsninger

- 2010 arene er tiaret hvor effektivisering og nedbemanning vil skje i bankene,
spesielt pa finansieringsomradet.

- De neste tiarene vil trolig bli preget av produktutvikling for mobil. Bankenes
suverenitet blir satt hardt pa prgve fra andre og nye aktgrer i markedet



Laering fra
bank og finans?

Infrastruktur, standardisering
og samhandling er stikkord.

Fokus,

* Digitaliser hele verdikjeden,
spesielt «amg@tepunktene»

* Digital samhandling og standardisering
mellom flere systemer og aktgrer

* Hold forretnings-, pris- og konkurranse-
sensitive forhold utenfor samarbeidet
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Laering fra bank og finans?

Definer felles oppgaver som
skal I@ses og velg samarbeidsform.

* Felles eide selskaper

vepps
* Prosjekter

* Fagfora (exs. infrastruktur, I baﬂle

rammebetingelser, juss med mer.)

Viktig at aktgrene,

* errepresentert med tilstrekkelig innsyn og pavirkning

* er genuint interessert i samarbeid for a Igse felles utfordringer for bransjen
 er villig til a prioritere ressurser inn i felles aktiviteter

» fortsatt kan konkurrere pa produkter, tjenester og pris med mer.
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Takk for meg

Spgrsmal?

Iren Rutle
Direktgr strategisk salg, forretningsutvikling og IT
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